JOTALLASI JEGY

ONVEDELMI-ES FEGY VERSZAKUZLET

Eladd vallalkozas neve és | Szender és Tarsa Kift.
cime: 8000 Székesfehérvar, Gaz utca 18.

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék eladasi ara:

Termék gyartasi szama,
gyartasi szam hianyaban
az eladd nyilvantartasaban
szerepl§ egyeéb
termékazonosito:

Gyart6 neve és cime
(amennyiben nem azonos
a vallalkozassal):

Vasarlas idépontja:

A termék fogyaszto részére
valé atadasanak vagy az
elado, annak megbizottja
vagy az Uuzembe
helyezésre jogosult mas
személy &ltali Uzembe
helyezés esetén a
fogyasztasi cikk Uzembe
helyezésének idépontja:

A jétallas idétartama:

A jotallasi jegy kiallitdsa soran a vallalkozas
képviseletében eljaré személy alairasa:

Bélyegzé:
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JAVITOSZOLGALAT, SZERVIZ

Fogyaszto az alabbi javitdszolgalat(ok)nal, szerviz(ek)nél kozvetleniil is érvényesitheti kijavitasi
igényét:

Cégnév:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Javitassal kapcsolatos informacidk

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas médja:

Termék kicserélésének
idépontja vagy vételar
visszatéritése:

Termék visszaadasanak

idépontja:

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének
idépontja vagy vételar
visszatéritése:

Termék visszaadasanak

idépontja:

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:
Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének
idépontja vagy vételar
visszatéritése:

Termék visszaadasanak
idépontja:
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Kotelezd jétalassal kapcsolatos informaciok

A jotéllasi jegy a kételezd jotallas alé tartozé tartés fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol
szol6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. melléklete szerinti termékhez az elad6é altal csatolt
dokumentum, aminek bemutatasaval a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. toérvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztd, valamint a szakmaja, 06nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré6 mikro-, kis- és kdzépvallalkozas (tovabbiakban: KKV) a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet szerinti j6tallasi igényét érvényesitheti.

Céges vasarlok figyelmébe: Tajékoztatjuk, hogy a 2026. marcius 1-jétél a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet alapjan a kotelezé jotallas a vallalkozasok kdézll kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tdmogatasardl
sz0l6 2004. évi XXXIV. térvény szerinti mikro-, kis- és kdzépvallalkozdsokat illeti meg. A KKV
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivl jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrél
sz0l6 torveény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolia meg, tekintet nélkil a
fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald elszamolasara.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok
On — valasztasa szerint—az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, a jogszabalyban biztositott esetekben kérhet arleszallitast, vagy
végsd soron elallhat a szerz6déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az izembe helyezéstdl
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkodltségre, kbteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat a fogyaszté részére haladéktalanul visszatériteni.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az izembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
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hénapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A termék kicserélése esetén a jétallasi hataridé ujra indul.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerll sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az &ltalanos forgalmi adérdl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon
belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Kijavitads soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitadsa vagy a
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordl szoéld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a
fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd terméket — a jarmivek kivételével — az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a

5/4



javitds az uUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazo gondoskodik.

Kivételek

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutos lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi
jarm{re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles toérekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamaral.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a
Vasarl6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalésulhasson.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a Vasarldonak a jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté kiilonbség

az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb
a bizonyitasi teher.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha
viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredé igényét
(példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar
nem tarthat igényt.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.
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